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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CON CORTE 30 DE DICIEMBRE 2021.

OBSERVACIONES GENERALES FRENTE A LA ESTRUCTURACION DEL PLAN

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
EMCORINTO ESP, en desarrollo del Plan Anual de Auditoria, disefiado por la misma,
y en cumplimiento al mandato Constitucional y legal, en este caso el deber de evaluar
y verificar la aplicacion de lo contenido en las normas que previenen la
materializacion de actos de corrupcion: Ley 1474 de 2011 art. 73, asi como el Decreto
Nacional 124 de 2016 (26 de Enero), Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano", procedié a realizar el seguimiento a la implementacion y al avance de
las actividades determinadas y plasmadas en dicho documento, disefiado por la
entidad para la vigencia 2021.

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento
vigente, "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- Version 2", formulada por la Presidencia de la Republica.

En ejercicio de este seguimiento, se observé que el Plan Anticorrupcién para la
vigencia 2021, fue disefiado y publicado en la pagina web de la entidad en forma
oportuna, para la elaboracion del plan y sus componentes, se tuvieron en cuenta
algunos de los parametros establecidos en el documento "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2", es
importante que se realice monitoreo por parte de la dependencia que haga las veces
de Oficina de Planeacion de la Empresa como dependencia encargada, de acuerdo
a su naturaleza y lo reglado a través del Decreto Nacional 124 de 2016, articulo
2.1.4.5.

Es importante hacer hincapié respecto a que la construccion y organizacion del
Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano requiere de un trabajo conjunto con
los responsables de los diferentes procesos de la empresa y de la debida
socializacion, de la cual es importante dejar registros documentados sobre las
reuniones y observaciones realizadas por el equipo de trabajo, en las que se definen
las acciones del Plan y la socializacion del mismo, informacion que es fundamental
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para soportar las decisiones tomadas, lo cual permitira que se adelanten las acciones
por parte del personal a cargo, asi como la trazabilidad de este importante
documento.

Por lo anterior se recomienda que, bajo la coordinacion de la oficina de Planeacion
o la dependencia que haga sus veces se efectue la revision al documento por parte
de cada unade las dependencias responsables, ( Acueducto, Alcantarillado y Aseo)
y se generen los ajustes necesarios, acorde con, el Plan de accion de la entidad,
las directrices en materia de atencion al ciudadano, del Sistema Unico de
Identificacion de Tramites SUIT y la Estrategia de Rendicion de Cuentas, con el
objeto de facilitar el avance de las actividades y la evaluacion y medicién del grado
de cumplimiento de las mismas.

COMPONENTE No. 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS.
1| SUBCOMPONENTE ACTIVIDA | ACTIVIDA | % AVANCE | OBSERVA
DES DES CIONES
PROGRAM | CUMPLIDA
ADAS S
Politica de Administracion de La entidad Las
Riesgos ..
adopto la actividades
politica de para la
administraci gestion del
on del riesgo de
riesgo. corrupcion
no fueron
definidas,
pendiente el
componente.
mapa de
riesgos
2| Construccion del mapa Pendiente la
de riesgos construccioén
del mapa de
riesgos.
3| Consulta y divulgacion
4| Monitoreo y revision
5| Divulgacion
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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CORINTO CAUCA

RECOMENDACIONES: CONSTRUCCION del componente Mapa de Riesgos conforme
a los lineamientos vigentes y plasmar unas actividades y acciones realizables, que faciliten
el logro de los objetivos de la entidad y la evaluacion y medicion de las mismas.
COMPONENTE No. 2
RACIONALIZACION DE TRAMITES
1| Subcomponente. Actividades | Actividades | % avance Recomenda
programada | cumplidas ciones
s
Identificacion de Inscribira | Se solicito al Las
tramites EMCORINT | SUIT la actividades
OESPenla | jnscripcion para este
paginadel para los component
SUITy tramites € no fueron
solicitar los definidas
datos de que en debida
acceso corresponde forma,
(nombre de | Nala conforme a
usuario y empresa la Guia
contrasefia estrategias
parala
construccié
n del plan
anticorrupci
on ,
2| Priorizacion Tramites Registrar
los tramites
generados
para
EMCORINT
O ESP, en
el Sistema
anico de
informacion
de tramites
SUIT
3| Racionalizar los tramites | Verificar
periodicida
d de los
reportes de
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informacién
al SUITy
hacerle los
respectivos
seguimient
0s

4| Actividades entre Propiciar
entidades espacios
(Interoperabilidad) para que la
comunidad
pueda
acceder a
los
servicios y
tramites
desde la
pagina
web.

5| Seguimiento. Fortalecimie
ntoy
actualizacion
permanente
de la pagina
web.

Recomendaciones:

Realizar la modificacion al componente, conforme a los lineamientos vigentes y
determinar unas actividades y acciones realizables, que faciliten el logro de los
objetivos de la entidad y la evaluacién y medicion de las mismas.

COMPONENTE No. 3

RENDICION DE CUENTAS

SUB ACTIVIDADES ACTIVIDADE | % OBSERVACIONE
COMPONENTE PROGRAMADA | S AVANC | S
S CUMPLIDAS | E
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Informacion de

Garantizar que

Las actividades

calidad y en en la pagina para este
lenguaje web de la componente
comprensible entidad, se tampoco fueron
publiquen los definidas en
informes de forma apropiada,
rendicion de
cuentas.
Dialogo de Planear y

doble via con la
ciudadania y
sus
organizaciones.

asegurar que
se ejecute por
lo menos una
audiencia
publica de
rendicion de
cuentas para
cada vigencia.

Incentivos para
motivar la
cultura de la
rendicion y
peticion de
cuentas.

Convocar a
todas las partes
interesadas
para contar con
su participacion
en la rendicién
de cuentas
Realizar la
evaluacion de
la rendicién de
cuentas
Consolidar,
tabular y
analizar los
resultados de la
evaluacion de
la rendicién de
cuentas.

Evaluacion y
retroalimentacio
n a la gestion
institucional.

Publicar en la
pagina web de
empresa los
resultados de la
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evaluacion de
la rendicion de
cuentas

Observaciones: La Empresa realizo la Rendicion de cuentas utilizando los
diferentes medios de comunicacion ,Se rindié informe a la Junta Directivay ala

ciudadania

COMPONENTE NRO.4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

importancia e
institucionalidad

SUB ACTIVIDADES ACTIVIDADE | % OBSERVACIONE
COMPONENTE PROGRAMADAS | S AVANC | S

CUMPLIDAS | E
Estructura Formular Los
administrativay | acciones que Subcomponente
Direccionamient | fortalezcan el s corresponden a
o0 estratégico nivel de los definidos en

la guia
estrategias para

del tema de la construccion
servicio al del Plan
ciudadano, Anticorrupcion 'y

afianzando el
compromiso de

de Atenci6on al
Ciudadano,

la Gerencia y la version 2.
formulacién de
planes de accion
y asignacion de
recursos.

Llevar a comités

los informes
frente a la
atencion al
ciudadano,
generando las
acciones
correspondiente
S.
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Incorporar
recursos en el
presupuesto
para el
desarrollo de
iniciativas  que
mejoren el
servicio al
ciudadano.
Hacer
seguimiento y
presentar

informe sobre la
efectividad de
los mecanismos
de comunicacion
directa entre las
areas de servicio
al ciudadano y la
Gerencia para
facilitar la toma
de decisiones y
el desarrollo de
iniciativas de

mejora.
Fortalecimiento | Generar e
delos canales implementar
de atencion. acciones para

mejorar los

espacios fisicos
de atencion y
servicio al
ciudadano para
garantizar su
accesibilidad de
acuerdo con la
NTC 6047.
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Informes
trimestrales
sobre los
avances del
desarrollo de la
pagina Web con
dominio propio.

Hacer
seguimiento y
presentar
informe sobre la
efectividad del
proceso de
atencion, tramite
y seguimiento al
Sistema de
Quejas, y
recursos
implementado,
el cual tiene por
objeto fortalecer
los sistemas de
informacién que
faciliten la
gestién y
trazabilidad de
los
requerimientos
de los
ciudadanos.

Validar la
efectividad de
los resultados de
los indicadores
con los cuales
medir el
desempeiio de
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los canales de
atencion y
consolidar
estadisticas
sobre tiempos
de espera,
tiempos de
atencion y
cantidad de
usuario y/o
suscriptores
atendidos.

Hacer
seguimiento a la
efectividad de
las acciones
plantadas para
el cumplimiento
de la estrategia
de los
Mecanismos
Para Mejorar la
Atencién al
Ciudadano,
presentando
informe a la
gerencia para la
toma de
decisiones

Talento Fortalecer las
Humano competencias de
los funcionarios
gue atienden
directamente a
los usuarios y/o
suscriptores a
través de
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procesos de
cualificacion.

Programar y
realizar la
evaluacion de
desemperio de
los funcionarios
y servidores
publicos en
relacion con su
comportamiento
y actitud en la
interaccion con
los usuarios y/o
suscriptores.

Normativo y Establecer y/o
Procedimental fortalecer un
reglamento

interno para la
gestion de las
peticiones,
guejas 'y
reclamos,
incorporando
entre otros las
acciones sobre
los mecanismos
para dar
prioridad a las
peticiones
presentadas por
menores de
edad y aquellas
relacionadas con
el
reconocimiento
de un derecho
fundamental.
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Identificar,
documentar y
optimizar los
procesos
internos para la
gestion de los
tramites y otros
Procedimientos
administrativos,
validando la
efectividad de
los protocolos a
través de
auditorias.

Definir,
implementar y
validar
mecanismos de
actualizacion
normativa y
cualificacion a
servidores en el
area de atencion
al usuario y/o
suscriptores
POR.

Definir e
implementar
elementos de
apoyo para la
interaccién con
los ciudadanos,
como los
formatos para
recepcion de
peticiones
interpuestas de
manera verbal.
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Relacionamient
o con el
Ciudadano

Caracterizar a
los usuarios y/o
suscriptores -

grupos de
interés y revisar
la pertinencia de
la oferta,
canales,
mecanismos de
informacion y
comunicacion
empleados por
EMCORINTO
E.S.P.

Realizar
periédicamente
mediciones de
percepcién de
los ciudadanos
respecto a la
calidad y
accesibilidad de
la oferta
institucional y el
servicio recibido,
e informar los
resultados a la
Gerencia con el
fin de identificar
oportunidades y
acciones de
mejora.

Recomendaciones:

Trabajar el componente conforme a los lineamientos vigentes y determinar unas
actividades concretas y realizables, que faciliten el logro de los objetivos de la
entidad, asi como la evaluacién y medicion de las mismas.
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COMPONENTE No. 5
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA YACCESO A LA
INFORMACION
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDA | ACTIVIDA | % OBSERV
DES DES AVANCE | ACIONES
ROGRAM | CUMPLID
ADAS AS
1| Lineamientos de Auditar y Los
Transparencia presentar subcomp
Activa. informe al onentes
cumplimi estan
ento de la definidos
Publicaci conforme
6n dela ala guia
informaci estrategia
on s parala
minima construcc
obligatori ion del
asobre la Plan
estructura Anticorru
orgénica pciony
EMCORIN de
TO ESP Atencion
conforme al
ley 1712 Ciudadan
de 2014. 0, version
Evaluaci6 2, sin
n dela embargo
efectivida la
denla mayoria
Divulgaci de las
6n de actividade
datos S para
abiertos. este
Publicar compone
la nte no
informaci fueron
6n sobre definidas
contrataci en forma
on apropiada
publica.
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2| Lineamientos de Validar la
transparencia pasiva | efectivida
d sobre la
implemen
tacion de
las
politicas
sobre el
principio
de
gratuidad
y, sobre
el no
cobro de
costos
adicionale
s alos de
reproducc
i6n de la
informaci
on.

3| Elaboracion de Hacer
Instrumentos de seguimie
Gestion de la nto ala

Informacion Impllemen
taciéon de

las
politicas
de
operacion
parala
Implemen
tacion del
registro o
inventario
de activos
de
Informaci
on, el
esquema
de
publicaci
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6n de
informaci
ony el
indice de
Informaci
on
Clasificad
ay
Reservad
a,
divulgarla
se
implemen
tarlas.

4| Criterio diferencial de | Fortalecimi
accesibilidad ento de los
medios
electrénico
S para
permitir la
accesibilid
ad a
poblacion
en
situacion
de
discapacid
ad.
Disefiar e
Implement
ar los
lineamient
os de
accesibilid
ad a
espacios
fisicos
para
poblacién
en
situacion
de
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discapacid
ad

5| Monitoreo del Continuar
Acceso a la con la
Informacion Publica | gestién de
los
mecanism
os de
seguimient
o al
acceso a
informacio
n publica.
PORS
OLineas
de
atencion al
usuario
OBuzén
de
Sugerenci
as
Empresa
de
Servicios
Publicos
de Corinto
de

corinto
OAtencion
al Publico
de forma
presencial
[1Pagina
Web www.
emcorinto.
gov.co
Hacer
seguimient
oy
generacio
n de

EMCORINTO ESP EICE PATRIMONIO DE TODOS
Calle 7 No. 8 — 47 Telefax. (092) 8270099 Corinto Cauca
E — mail: emcorinto@hotmail.com
Vigilada por laS.S.P. Nuir 1-19212000 -1



EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE CORINTO CAUCA
m EMCORINTO E.S.P.
é

NIT. 800.121.567 - 5

informe de
solicitudes
de acceso
a
informacio
n.
Recomendaciones: Realizar la modificacion al componente conforme a
los lineamientos vigentes y plasmar unas actividades y acciones
realizables, que faciliten el logro de los objetivos de la entidad y la
evaluacion y medicion de las mismas.

Gloria Maria Ramos Ramos
Control Interno.
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